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¢Qué es VaquitaEHR?
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Un Expediente Clinico Electronico (EHR por sus siglas en inglés) es una

plataforma que busca mejorar |la eficiencia en la atencion médica, registrar Agenda T

la historia clinica y proveer un seguimiento del paciente a lo largo del Secais Elact Eries o
tiempoVaquita EHR es una herramienta nueva que se encuentra Uiz, cle Ehize ot iy
actualmente en un lanzamiento inicial. Para identificar problemas en Manejo de Usuarios tuspacientes

plataformas en productos digitales es importante una constante Bitdcora
retroalimentacion de los usuarios.Se utilizara el méetodo Think Aloud,
propuesto por Ericsson y Simon (1980) para comprender cOmo |os usuarios
piensan y reaccionan ante el producto y tareas especificas, y asi obtener

esta retroalimentacion de manera directa.

Métodos

Se disenNd una serie de 8 Tareas a realizar mediante VaquitaEHR a 9 usuarios. Durante |la ejecucion de aplicé el método Think Aloud en la cual los usuarios
expresaban en voz alta sus pensamientos, dudas y decisiones para capturar su proceso cognitivo. Se grabd cada sesion para posteriormente extraer los
datos necesarios. Se analizaron los resultados y establecid 3 métricas cuantitativas y 3 cualitativas subjetivas del observador. Para una mejor graficacion se
estandarizaron los resultados en una escala de 1-5 donde el valor menor es el ideal en |la realizacidon de cada una de las tareas y métricas. También se
simplificaron los graficos al promediar las pruebas en los 9 usuarios.

Tarea 1 Inicia sesion o registrate en VaquitaEHR para comenzar a usarlo Investigador Evaluar \ Graficar resultados |dentificar
establecer métricas problemas
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Tarea 2 Registra un nuevo paciente ingresando su nombre, fecha de nacimiento y datos
de contacto.

Tarea 3 Cambia tu nombre del ultimo paciente que registraste

Tarea 4 Registra una nueva cita para la siguiente hora para el ultimo paciente que
registraste

Tarea 5 Inicia una consulta médica, ingresando el diagndstico y tratamiento de un
paciente con hipertension.

Tarea 6 Genera una receta electronica para este ultimo paciente %
Tarea 7 Programa una cita para el seguimiento del paciente en dos semanas.
Tarea 8 Revisa el tratamiento del paciente con hipertension Escenario de 9 Usuarios VaquitaEHR
8 tareas
Resultados Conclusiones
Perfil de Desempeno en la Tarea 4 Perfil de Desempeno en la Tarea 8
Los resultados se concentraron en un mapa de calor gue muestra con un s i s i
color mas oscuro las tareas en las cuales los usuarios tuvieron mayor tasa de
fracaso, mayor numero de intentos, mayor tiempo de ejecucion, una actitud
mas tendiente a la frustracidn, una reaccion tendiente al abandono, y un
mayor nivel de esfuerzo, respectivamente. Con la intencidn de que en
términos generales un color Mas oscuro represente una prueba con mayor
friccion. M4 ML M4 M1
Promedios
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paciente ey
MT1: Fallos en la tarea M3: Tiempo de ejecucion M5: Reaccion ante un obstaculo
T.3 M2: Mayor ndmero de intentos M4: Frustracion frente a la tarea Mé: Nivel de esfuerzo
Cambiar -
nembre La prueba Think Aloud aplicada en VaquitaEHR mostrd deficiencia en las
T 4 tareas 4 y 8, demostrando errores o funcionalidades ocultas, lo cual fue
Nugyarelia m reportado al equipo de desarrollo para disenar soluciones que arrojen
T 5 resultados como los de la Tarea 2, donde el la friccion del usuario al
Consulta m realizarla es minima.
medica
s Por lo que se concluye que el método “Think Aloud” puede ser aplicado en
Racata la evaluacion de Expedientes Clinicos Electronicos para mejorar la
electronica Experiencia de Usuario al tener una retroalimentacion directa y asi
T 7 mejorar el indice de aceptacion en el sector.
Cita de m
seguimiento Perfil de Desempeno en la Tarea 2
T.8 M3 M2
Revisar m
I M1: Fallos en la tarea
- 1.0
M2: Mayor numero de intentos
M3: Tiempo de ejecucidon
M4 | M1
M4: Frustracion frente a la tarea
o . M5: Reaccion ante un obstaculo
El mapa de calor mostraba una mayor friccidon por parte de los usuarios en ME: Nivel de esf
las tareas 4 y 8, por lo que se graficé en un grafico de radar el perfil de - NIVEl de estuerzo
desempeno en cada una de ellas, mostrando en ambas una deficiencia en ME MG

el tiempo de egjecucion, asi como resultados similares en el resto de
métricas.
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